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Comunicación Asertiva

 Intercambio de palabras, sonidos y gestos que trasmiten un

mensaje afectivo y/ o intelectual.

 “Habilidad de expresar los deseos de manera franca, abierta,
directa, adecuada, logrando decir lo que queremos sin atentar
contra los demás. Negociando con ellos su cumplimiento”

Colegio Internacional SEK - Costa Rica



Importante

 Lo qué se dice…

 Cómo se dice…

 El tono de voz

 Lenguaje corporal

 Los gestos
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Para reflexionar…

¿Cuál es mi estilo de crianza?

 Autoritario

 Permisivo

 Democrático
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Autoritario: control excesivo

 Orden sin libertad

 Cero opciones

 “En esta casa se  hace lo que yo digo y punto”
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Autoritario: control excesivo

CARACTERÍSTICAS

 Descalificante

 Poco afectiva / racional

 Basada en interrogatorios

 Sin escuchar

 Dicen una cosa y hacen otra
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EFECTOS

 Temor

 Desvalorización 

 Dudas con respecto así mismo

 Sentimientos de enojo

 Distancia



Permisivo: cero límites

 Libertad sin orden

 Opciones ilimitadas

 “Tu eres el rey de la casa,  y en esta casa se hace lo 

que tu digas.”
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Permisivo: cero límites

CARACTERÍSTICAS

 Complaciente

 Tono de voz débil

 Trasmite fragilidad 

 Trasmite culpa
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EFECTOS

 Inseguridad

 Confusión y temor al no 

entender la inseguridad del 

padre.

 Dependencia



Democrático: firmeza con dignidad y respeto

 Libertad con orden.

 Opciones limitadas.

 “Tanto tu como yo merecemos ser tratados con la misma dignidad 

y respeto.”
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Democrático: firmeza con dignidad y respeto

CARACTERÍSTICAS

 Padres demuestran que entienden 

 Aceptan y validan sus sentimientos

 Generan un ambiente de confianza para 

expresarse
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EFECTOS

 Comunicación abierta

 Capacidad para expresar 

sus sentimientos y exponer 

lo que piensa.

 Seguro

 Confiado

 Felices 



¿Cómo lograr una 

buena comunicación?
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Utilice…

 Lenguaje empático.

 Escuche con atención y en silencio, en lugar de 

escuchar  a medias.

 Refleje comprensión.
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Recuerde…

 Validar los sentimientos:

 Acepte sus sentimientos con una palabra “Oh”, “Mmm”, 

“Ya veo”, en lugar de interrogar o aconsejar.

 De nombre a los sentimientos de los niños: “Me parece 

que te sentiste frustado.”
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Muestre respeto…

 Ser empático hacia sus emociones.

 Reconocer y apreciar sus avances y colaboración.

 Tenerlo en cuenta anticipándolos e informándoles cuando sea posible.

 Aceptar y respetar sus limites.

 Aceptarlo.
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Muestre respeto…

 Tener en cuenta la etapa de desarrollo en la que se 

encuentra.

 Confiar en sus capacidades y habilidades.

 Hablarle con tono de voz respetuoso.

 Involucrarlo haciéndolo participe de las situaciones.

 Escucharlo estando consciente, presente y 

disponible durante la conversación.
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Disciplina Positiva

ESTÍMULO
 Autoconfianza

 Actitudes de respeto

 Interés por el punto de vista del 

niño

 Oportunidades para 

desarrollar habilidades 

 Confianza en sí mismos

 Independientes

ELOGIO
 Complacientes

 Necesitan la aprobación

 Dependientes a las opiniones 

de los demás

 Resentimientos y rebeldía
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Disciplina Positiva

ESTÍMULO
 Aprecio tu cooperación

 “Gracias por tu ayuda”

 Esa A refleja tu gran esfuerzo

ELOGIO
 “Me gusta la manera en que lo 

hiciste”

 “Eres un niño tan bueno”

 Me siento orgulloso de ti 

porque obtuviste una A
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Preguntas abiertas

 Es mucho más respetuoso motivarlos e invitarlos a que desarrollen 

habilidades.

 ¿Cómo te sientes respecto a lo que sucedió?

 ¿Qué crees que lo haya causado?

 ¿Qué aprendiste de esto?

 ¿De qué manera puedes utilizar en el futuro lo que aprendiste?

 ¿Qué ideas tienes ahora para solucionarlo?
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Para tener en cuenta…

Los niños son mejores cuando se siente bien…

 Gentileza y firmeza al mismo tiempo

 Respeto mutuo

 Ofrezca opciones siempre que sea posible

 Errores como oportunidades de aprendizaje

 Modelemos “autocontrol”

 Enfóquese en las soluciones

 Cooperación
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¿Cómo hablar para 

que los niños escuchen?

 Conexión-vinculo

 Respeto

 Tono de voz adecuado

 Corto-claro-conciso

 Mostrando cercanía

 Modelar formas asertivas de comunicación
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¿Cómo escuchar para 

que los niños hablen?

 Conexión – Vínculo

 Respeto

 Solo escuchar

 Validar los sentimientos

 Modelar formas asertivas de escucha
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Vacaciones activas

03 al 14 de julio
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Open House

05 de agosto
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Colegio Internacional SEK-Costa Rica

www.sekcostarica.com

Telf. 2272-5464


